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Informacije u ovom dokumentu trebale bi vam pomoci da razumijete osnovne znacajke i uvjete osiguranja. Potpune predugovorne i
ugovorne informacije nalaze se u drugim dokumentima, posebno u Informacijama ugovaratelju osiguranja, Uvjetima osiguranja i polici
osiguranja.

Vrsta osiguranja

Osiguranje pomodi (asistencije)
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Pokrice osiguranja

Do iznosa osigurane svote naznacene na polici i
uvjetima putnog osiguranja ovim osiguranjem
pokrivaju se rizici za vrijeme putovanja. Osiguranje je
moguce ugovoriti za jedan ili kombinaciju rizika kao
pojedinacno, grupno ili kolektivno.

Dobrovoljno zdravstveno osiguranje za vrijeme
puta u inozemstvu ili puta u Hrvatsku za strance
pokriva troskove:

¥ nuznog lije¢ni¢kog tretmanaii lijekova,
v telemedicine,
¥ medicinski nuznog prijevoza.

Osiguranje od posljedica nezgode pokriva sve
iznenadne dogadaje uslijed kojih je nastupila:

¥ trajnainvalidnost ili smrt.

Osiguranje prtljage pokriva gubitak, ostecenje ili
unistenje prtljage za vrijeme putovanja zbog:

v prometne nesrece,

¥ prirodnih nepogoda (pozZara, potresa, poplave, oluje
isl),

¥ provalne krade, razbojnistva,

¥ izgubljene prtljage, otecene prtljage kao i otudenja
iz prtljage koja je predana prijevozniku.

Osiguranje otkaza ili prekida putovanja pokriva

troskove cijene putovanja ako je otkaz putovanja

nastupio zbog odredenih razloga kojim je bio

pogoden sam osiguranik ili neka druga osoba s

kojom je povezan.

Osiguranje kasnjenja leta pokriva:

¥ neophodne troskove osiguranika u slu¢aju kasnjenja
leta za viSe od 4 sata od planiranog polaskaili u
slucaju kasnjenja leta i zbog toga propustanja
sliedeceg povezanog leta,

¥ neophodnim troskovima smatraju se troskovi za
hranu, pice, novine i sl., a ako let kasni vise od 24 sata
onda i troskovi nocenja.

Osiguranje privatne odgovornosti pokriva:

v gradanskopravnu izvanugovornu odgovornost
osiguranika, za stetu zbog smrti, ozljede tijelaili
zdravlja te ostecenja ili unistenja stvari trece osobe.

Sto nije pokriveno osiguranjem

Osiguranjem nisu pokrivene Stete prouzrocene:

X lije¢enjem koje je zapocelo prije sklapanja
osiguranja lijecenjem kronic¢nih bolesti ili njihovih
posljedica osim u slu¢aju akutnih napada kada je
lije¢nicka pomo¢ pruzena radi spasavanja zivota
osiguranika ili oslobadanja akutne boli,

X lije¢enjem koje je svrha puta u inozemstvo,

X lije¢enjem ili njegom koja nije posljedica hitne
medicinske intervencije,

X lije¢enjem zubi koje ne sluzi oslobadanju akutne
boli,

X ratomili ratu sli¢nim dogadajima,
X potresom,

X upravljanjem letjelicama svih vrsta, plovnim
objektima, motornim i drugim vozilima bez
propisane sluzbene isprave,

X pokusaja ili izvrsenja samoubojstva osiguranika.

Ogranicenja pokri¢a
! Obveza osiguratelja ogranicena je osiguranom
svotom za svaki ugovoreni rizik.

Nadoknaduju se troskovi razumni i uobicajeni za
istu vrstu medicinske usluge u mjestu u kojem se
usluga pruza.

Osiguranje prtljage ograniceno je do 1/3
ugovorenog iznosa osiguranja za nakit, satove,
krzno, oruzje, tehnicke aparate i uredaje svake
vrste s pripadaju¢om opremom (npr. dalekozori,
foto-aparati, kamere, mobiteli, prijenosna racunala,
tabletiisl.) i to samo ako se nose sa sobom. Ako se
nalaze u predanoj prtljazi navedeni predmeti nisu
ni u kojem slucaju osigurani.

Osiguranje kasnjenja leta ugovara se uz
sudjelovanje osiguranika u dijelu utvrdene visine
Stete (odbitna fransiza), pri ¢emu se naknada iz
osiguranja umanjuje za iznos ugovorene fransize.



Zemljopisni opseg osiguranja
¥ Osiguranje vrijedi u cijelom svijetu i u Republici Hrvatskoj, ako nije drugacije ugovoreno.

¥ Pokri¢e dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja isklju¢eno je u Republici Hrvatskoj za hrvatske drzavljane i strance koji imaju
reguliran privremeni ili stalni boravak u RH i u zemlji u kojoj osiguranik ima obvezno zdravstveno osiguranje.

¥ Osigurateljno pokrice za strance koji turisticki borave izvan drzave prebivalista i koji za vrijeme boravka u RH ne obavljaju
honorarnu djelatnost vrijedi isklju¢ivo u RH.

¥ Osigurateljno pokri¢e za osiguranje privatne odgovornosti ograni¢eno je na drzave Europskog kontinenta.

Koje su moje obveze

U slucaju nastupa osiguranog slucaja zdravstvenog osiguranja potrebno je nazvati sluzbu za pomoc¢ UNIQA osiguranja na broj
telefona naveden na polici osiguranja.

- Ako to nije moguce, kao i kod nastanka ostalih vrsta osiguranih slu¢ajeva potrebno je bez odlaganja o tome obavijestiti
UNIQU te dostaviti potrebnu dokumentaciju za utvrdivanje obveze i visine naknade.

Kada i kako platiti osiguranje

Premija se u pravilu placa jednokratno, prije pocetka putovanja, ako se drugacije ne ugovori.

Placanje premije moguce je na prodajnim mjestima UNIQE gotovinom te svim vrstama debitnih i kreditnih kartica bez troska
naknade, odnosno po zaprimljenom rac¢unu ili op¢om uplatnicom u poslovnicama banaka, FINA-e (Financijska agencija) i u
uredima Hrvatske poste uz naknadu koja je propisana za pojedinu instituciju i nalazi se na web stranicama pruzatelja usluga
platnog prometa.

Placanje premije osiguranja moguce je na prodajnim mjestima opremljenim citacem 2D bar kodova, putem internet bankarstva,
mobilnog bankarstva ili trajnog naloga u banci.

Datum pocetka i zavrsetka pokrica

Pocetak i kraj osiguranja navedeni su na polici osiguranja.
Moguce je ugovoriti kratkoro¢no trajanje od 1 do 364 dana ili godisnje osiguranje.

Osiguranje pocinje u 00:00 sati dana koji je naveden na polici kao pocetak osiguranja, pod uvjetom da je plac¢ena premija, a
prestaje u 24:00 sata onog dana koji je na polici naveden kao dan isteka osiguranja.

Pocetak osiguravajuce zastite za svako pojedino pokri¢e naveden je u Uvjetima putnog osiguranja.

Raskid ugovora

Ugovor o osiguranju moze prestati prije isteka vremena na koji je sklopljen zbog raskida ugovora ili u drugim slucajevima
predvidenim ugovorom o osiguranju i Zakonom o obveznim odnosima, kao $to je prestanak uslijed smrti ugovaratelja osiguranja
za vrijeme trajanja osiguranja, prestanak uslijed neplac¢anja premije osiguranja, prestanak uslijed utvrdene namjerne netoc¢ne
prijave ili preSucivanja podataka od strane ugovaratelja osiguranja kao i utvrdene nenamjerne netoc¢nosti ili nepotpunosti prijave
od strane ugovaratelja osiguranja.



